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INTRODUCAO

NdGo da pra negar, a inteligéncia artificial (IA) esta revolucionando
a forma como os pequenos negocios funcionam, tornando
processos mais eficientes e ajudando a tomar decisdes mais
inteligentes. Mas o que isso realmente significa na pratica?

Por exemplo, se vocé tem uma loja e estd sempre buscando
maneiras de atender melhor seus clientes, muitas ferramentas de
|A podem ajuda-lo com isso! Neste infografico, vamos explicar de
forma simples alguns termos importantes e como essa tecnologia
pode ser uma aliada no crescimento do seu negdcio. Vamos la?

¢ O que é: a capacidade de maquinas e
softwares realizarem tarefas que
R normalmente requerem inteligéncia humana,
INTELIGENCIA como aprender, raciocinar e resoluver

ARTIFICIAL (1A) problemas.
Exemplo: sistemas que ajudam na analise de

tendéncias de mercado ou em recomendacoes
de produtos.

@ Machine learning (aprendizado de maquina)

e O que é: uma Grea da IA que ensina os computadores a
aprender com dados, identificando padrdes e fazendo
previsdes sem serem programados para cada situacao.

Exemplo: algoritmos que ajustam suas recomendag¢des com base
nas compras anteriores de clientes.

B IA generativa

¢ O que é: tecnologia que permite que a IA crie novos
contelidos, como textos, imagens e até masicas, a partir de
informacdes que ja foram processadas.

Exemplo: um programa que cria descricdes de produtos para seu
site.

[j Chatbot

e O que é: um software que conuversa com os clientes,
respondendo a perguntas e auxiliando no atendimento sem a
necessidade de um humano sempre presente.

Exemplo: um chatbot que responde a perguntas sobre horarios de
funcionamento ou politicas de troca.

B Prompt

e O que é: um comando ou uma pergunta que vocé da para a
IA, solicitando uma resposta ou agdo especifica.

Exemplo: quando vocé digita no Chat GPT "Elabore um
e-mail para convidar clientes de uma loja de roupas para uma
promocdo de verdo".

@ Modelo de linguagem

e O que é: um sistema que usa |IA para entender e gerar texto,
permitindo intera¢des mais naturais com os usuarios.

Exemplo: ferramentas que ajudam a criar postagens em redes
sociais ou responder a comentarios.

B API (interface de programacao de aplicagoes)

e O que é: um conjunto de regras que permite que diferentes
softwares conversem entre si, facilitando a troca de
informacoes.

Exemplo: integracdo entre seu sistema de vendas e uma
plataforma de marketing.

B Dados estruturados e nao estruturados

e O que sao: dados estruturados estdo organizados em tabelas
e formatos fixos, ao passo que dados ndo estruturados sao
mais variados e complexos, como textos e videos.

Exemplo: uma planilha com informag¢des de vendas
(estruturados) versus comentarios de clientes nas redes sociais
(ndo estruturados).

v| Analise preditiva

e O que é: uma técnica que utiliza dados histoéricos para prever
tendéncias futuras, ajudando na tomada de decisdes.

Exemplo: prever quais produtos irdo vender mais durante o
proximo més com base em dados de vendas passados.

B Deep learning (aprendizado profundo)

e O que é: um tipo avangado de aprendizado de maquina que
usa redes neurais para processar grandes quantidades de
dados e encontrar padrdes complexos.

Exemplo: sistemas que conseguem reconhecer rostos em fotos ou
identificar objetos em imagens.
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